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VI SKABER VELFARD
OG VAKST VIA VIDEN
OM MENNESKERS
BEHOV OG OM
INNOVATION

Viarbejder med offentlige
organisationer og private virksomheder,
der eftersperger staerkt styrede
innovationsprocesser i sine bestrabelser
pa at optimere ydeevne og forretning.
Det gor vimed afsaet i etnografisk
metode, nysgerrighed, der udfordrer

det selvfelgelige, og ved anvendelse

af proceskonsulenter med solid
ledelseserfaring.



THOMAS HAMMER-JAKOBSEN
Partne



INNOVATION | DET OFFENTLIGE OG DET PRIVATE

DET ER EN NATURLOV, AT ALLE VIRKSOMHEDER HAR ST@ORRE POTENTIALE, END DE
UDNYTTER. VIDESIGNER OG DRIVER INNOVATIONSPROCESSER, DER REALISERER
POTENTIALE TIL GAVN FOR MENNESKER, BRUGERE, KUNDER & FORRETNING.

INNOVATION I DET OFFENTLIGE

Vihjzlper offentlige organisationer

inden for eksempelvis berneomradet
og =ldreplejen gennem innovations-

processer, der skaber mere og bedre
velfaerd for pengene.

Vigar ikedet pa besparelser og skaber

samtidig gode resultater; blandt andet ved:

* Nysgerrigt at gentanke den offentlige
velfeerd.

* At bringe brugeren i centrum.

e At identificere det civile samfunds
potentiale.

* At medtaenke private akterer

INNOVATION | DET PRIVATE

Vihjzlper private virksomheder med at
realisere hidtil uset potentiale gennem

innovationsprocesser med mennesker (
centrum.

Alle virksomheder besidder ressourcer, der
forst forleses, nar organisationen formar
at skabe forbindelse mellem:

* Menneskers behov i hverdagen.

* Virksomhedens lgsninger og produkter.

Viskaber denne forbindelse gennem
brugerdrevne innovationsprocesser - dem
har vigennemfart snesevis af i meget stor
og mindre skala.



"Jeg har en fortid som ivaerksaetter.
Jeg var blandt andet medstifter af
De Grenne Bude. Det begyndte som
en fritidsbeskaeftigelse, der skulle

HANS HENRIK AGGER finansiere studierne, men det blev hurtig
ANS K AGGER

Adm Dir. CEO big business, fordi vivar gode til at tanke

innovativt og til at lede.

Jeg fik ingen uddannelse i traditionel
forstand, men jeg laerte at etablere,
drive og udvikle en moderne virksomhed.
Siden da har jeg etableret flere gode
ivaerksaettervirksomheder.

| dag udfordrer jeg mig selv og
medarbejderne i Copenhagen Living
Lab til at skabe innovationistore
organisationer i Det Offentlige

og i mellemstore og store, private
virksomheder?



Viden om sit produkt eller sin ydelse er
udmeaerket; viden om mennesket, der skal
forbruge produktet eller ydelsen, ger forskellen.
Viopbygger viden og igangsatter innovation
med afs=t i etnografien og ved at anvende
kultur- og samfundsvidenskabelige metoder.



"Alle organisationer er i bevaegelse altid.
Vikvalificerer bevagelsen og udfordrer
selvfolgeligheder, saresultatet af
bevagelsen bliver reel vaerdi skabt gennem
innovation.

Vitager afsaetietnografien og henter
blandt andet inspiration i en kultur- og
samfundsvidenskabelig vaerktgjskasse!

MIE BJERRE
Partne
inovationskonsulent

Etnolog



=
MENNESKER I CENTRUM

VIDESIGNER OG FACILITERER INNOVATIONSPROCESSER MED
MENNESKER | CENTRUM. VI MENER, DET ER KLOGEST AT M@DE 0G
SPORGE MENNESKER, FORDI DE ER EKSPERTER | EGET LIV. VORES
INNOVATIONSKONSULENTER SKAL DERFOR IKKE BARE VARE ERFARNE,
VELUDDANNEDE OG BESIDDE STOR VIDEN; DE SKAL OGSA VARE
MENNESKER SELV.

INNOVATIONSKONSULENTERNE

Copenhagen Living Labs
innovationsprocesser drives af konsulenter
med:

* Solid ledelseserfaring
* lvaerksaetterbaggrund

* Etnografisk uddannelse

Spandvidden i kompetencerne skaber hgj
faglighed og kreativitet, god styring af
processerne, og sikrer visionaer taenkning i
projekterne.

Viarbejder teet sammen med flere andre
leveranderer; ofte er det Copenhagen
Living Lab, der i den sammenhang leder
projekterne.



Copenhagen Living Labs sammensatning af
konsulenter gar hele forskellen for kunden.
Vores kompetenceszt er unikt, fordi vi
kombinerer den nyeste viden og de nyeste
metoder med arevis af ledelseserfaring og faglig
nysgerrighed.



=
INNOVATIONSSTRATEGI

MODERNE VIRKSOMHEDER HAR EN ERKLARET
INNOVATIONSSTRATEGI. VIHAR ERFARING OG METODER TIL AT
HJALPE MED AT FORMULERE DEN OG FORE DEN UD I LIVET.

| en verden under konstant forandring, og i
et samfund, hvor vibliver ferre forsergere
til flere forsergede, er bade offentlige og
private virksomheder ngdt til at taenke og
handle innovativt.

Det lyder nemt, men det er en stor
ledelsesudfordring af fa sin organisation

pa nye tanker og ikke mindst at fere
tankerne ud i livet. Det hjzlper vi offentlige
og private virksomheder med.

Viinddrager virksomhedens medarbejdere
i innovationsarbejdet, og vi laegger stor
vaegt pa at brugerne eller kunderne ogsa
far en central placering i arbejdet. Det
giver virksomheden sikkerhed for, at
innovationen kan implementeres uden
modstand fra medarbejdere og marked.



Vores referenceliste er tung, men vi er lette at
have med at gare. Vihar eksempelvis designet
og drevet innovationsprocesser for adskillige
danske kommuner, for Det Offentlige i Holland,
Finland og Storbritannien, samt for en lang
raekke private virksomheder, blandt andet inden
for oplevelsesgkonomien og arkitekturen.



COPENHAGEN LIVING LAB Tilmeld dig vores nyhedsbrev

Et living lab er betegnelsen og laes mere om, hvordan vi
for det at skabe en ramme om kan skabe innovation i din
komplekse, samarbejdende organisation:

partnerskaber, hvor mennesker www.copenhagenlivinglab.com

er i centrum; et living lab er et
levende innovationslaboratorie.
Viarbejder ihele Danmark og i
flere europaiske lande, men vi
har adresse i Kebenhavn. Derfor
hedder vi Copenhagen Living Lab.

COPENHAGEN Njalsgade 106, 2. sal
DK-2300 Kebenhavn S
LIVING

LAB info(@copenhagenlivinglab.com
www.copenhagenlivinglab.com



