
NYT POTENTIALENYT POTENTIALE
Innovation med mennesker i centrum



VI SKABER VELFÆRD 
OG VÆKST VIA VIDEN 
OM MENNESKERS 
BEHOV OG OM 
INNOVATION

Vi arbejder med offentlige 
organisationer og private virksomheder, 
der efterspørger stærkt styrede 
innovationsprocesser i sine bestræbelser 
på at optimere ydeevne og forretning. 
Det gør vi med afsæt i etnografisk 
metode, nysgerrighed, der udfordrer 
det selvfølgelige, og ved anvendelse 
af proceskonsulenter med solid 
ledelseserfaring.



”Jeg har en fortid som medlem af 
Danmarks Radios ledelse. I dag bruger 
jeg mine erfaringer til at skabe innovation 
hos Copenhagen Living Labs kunder. 

I mine øjne handler innovation først og 
fremmest om at forstå strukturerne i et 
givent problem. Derefter handler det om 
at se menneskers behov i forhold til disse 
strukturer.”

THOMAS HAMMER-JAKOBSEN
Partner

Executive MBA
Head of lab



INNOVATION I DET OFFENTLIGE

Vi hjælper offentlige organisationer 
inden for eksempelvis børneområdet 
og ældreplejen gennem innovations-
processer, der skaber mere og bedre 
velfærd for pengene. 

Vi går i kødet på besparelser og skaber 
samtidig gode resultater; blandt andet ved:

•	 Nysgerrigt at gentænke den offentlige 
velfærd.

•	 At bringe brugeren i centrum.

•	 At identificere det civile samfunds 
potentiale. 

•	 At medtænke private aktører

INNOVATION I DET PRIVATE

Vi hjælper private virksomheder med at 
realisere hidtil uset potentiale gennem 
innovationsprocesser med mennesker i 
centrum. 

Alle virksomheder besidder ressourcer, der 
først forløses, når organisationen formår 
at skabe forbindelse mellem:

•	 Menneskers behov i hverdagen.

•	 Virksomhedens løsninger og produkter. 

Vi skaber denne forbindelse gennem 
brugerdrevne innovationsprocesser - dem 
har vi gennemført snesevis af i meget stor 
og mindre skala.

INNOVATION I DET OFFENTLIGE OG DET PRIVATE
Det er en naturlov, at alle virksomheder har større potentiale, end de 
udnytter. Vi designer og driver innovationsprocesser, der realiserer 
potentiale til gavn for mennesker, brugere, kunder & forretning.



”Jeg har en fortid som iværksætter. 
Jeg var blandt andet medstifter af 
De Grønne Bude. Det begyndte som 
en fritidsbeskæftigelse, der skulle 
finansiere studierne, men det blev hurtig 
big business, fordi vi var gode til at tænke 
innovativt og til at lede. 

Jeg fik ingen uddannelse i traditionel 
forstand, men jeg  lærte at etablere, 
drive og udvikle en moderne virksomhed. 
Siden da har jeg etableret flere gode 
iværksættervirksomheder. 

I dag udfordrer jeg mig selv og 
medarbejderne i Copenhagen Living 
Lab til at skabe innovation i store 
organisationer i Det Offentlige 
og i mellemstore og store, private 
virksomheder.”

HANS HENRIK AGGER
Adm. Dir., CEO



COPENHAGEN LIVING 
LAB ØGER VELFÆRD OG 
VÆKST GENNEM VIDEN 
OM MENNESKERS LIV OG 
ADFÆRD.

ØGER VELFÆRD OG 
VÆKST GENNEM

Viden om sit produkt eller sin ydelse er 
udmærket; viden om mennesket, der skal 
forbruge produktet eller ydelsen, gør forskellen. 
Vi opbygger viden og igangsætter innovation 
med afsæt i etnografien og ved at anvende 
kultur- og samfundsvidenskabelige metoder.



”Alle organisationer er i bevægelse altid. 
Vi kvalificerer bevægelsen og udfordrer 
selvfølgeligheder, så resultatet af 
bevægelsen bliver reel værdi skabt gennem 
innovation. 

Vi tager afsæt i etnografien og henter 
blandt andet inspiration i en kultur- og 
samfundsvidenskabelig værktøjskasse.”

MIE BJERRE
Partner

Innovationskonsulent
Etnolog



INNOVATIONSKONSULENTERNE

Copenhagen Living Labs 
innovationsprocesser drives af konsulenter 
med:

•	 Solid ledelseserfaring

•	 Iværksætterbaggrund

•	 Etnografisk uddannelse

Spændvidden i kompetencerne skaber høj 
faglighed og kreativitet, god styring af 
processerne, og sikrer visionær tænkning i 
projekterne.

Vi arbejder tæt sammen med flere andre 
leverandører; ofte er det Copenhagen 
Living Lab, der i den sammenhæng leder 
projekterne. 

MENNESKER I CENTRUM
Vi designer og faciliterer innovationsprocesser  med 

mennesker i centrum. Vi mener, det er klogest at møde og 
spørge mennesker, fordi de er eksperter i eget liv. Vores 
innovationskonsulenter skal derfor ikke bare være erfarne, 
veluddannede og besidde stor viden; de skal også være 
mennesker selv. 



VI VIL VÆRE KENDTE 
FOR INDSIGT, ANALYSE 
OG LEDERSKAB.

VI VIL VÆRE KENDTE 
FOR INDSIGT, ANA

Copenhagen Living Labs sammensætning af 
konsulenter gør hele forskellen for kunden. 
Vores kompetencesæt er unikt, fordi vi 
kombinerer den nyeste viden og de nyeste 
metoder med årevis af ledelseserfaring og faglig 
nysgerrighed.



I en verden under konstant forandring, og i 
et samfund, hvor vi bliver færre forsørgere 
til flere forsørgede, er både offentlige og 
private virksomheder nødt til at tænke og 
handle innovativt.

Det lyder nemt, men det er en stor 
ledelsesudfordring af få sin organisation 
på nye tanker og ikke mindst at føre 
tankerne ud i livet. Det hjælper vi offentlige 
og private virksomheder med. 

Vi inddrager virksomhedens medarbejdere 
i innovationsarbejdet, og vi lægger stor 
vægt på at brugerne eller kunderne også 
får en central placering i arbejdet. Det 
giver virksomheden sikkerhed for, at 
innovationen kan implementeres uden 
modstand fra medarbejdere og marked.

INNOVATIONSSTRATEGI
Moderne virksomheder har en erklæret 

innovationsstrategi. Vi har erfaring og metoder til at 

hjælpe med at formulere den og føre den ud i livet.



Vi er blandt de førende i Danmark
til at designe og drive komplekse 
innovationsprocesser.

og drive komplekse 
nnovationsproc

Vores referenceliste er tung, men vi er lette at 
have med at gøre. Vi har  eksempelvis designet 
og drevet innovationsprocesser for adskillige 
danske kommuner, for Det Offentlige i Holland, 
Finland og Storbritannien, samt for en lang 
række private virksomheder, blandt andet inden 
for oplevelsesøkonomien og arkitekturen.



Njalsgade 106, 2. sal
DK-2300 København S

+45 26 15 35 01

info@copenhagenlivinglab.com
www.copenhagenlivinglab.com

COPENHAGEN LIVING LAB

Et living lab er betegnelsen 
for det at skabe en ramme om 
komplekse, samarbejdende 
partnerskaber, hvor mennesker 
er i centrum; et living lab er et 
levende innovationslaboratorie. 
Vi arbejder i hele Danmark og i 
flere europæiske lande, men vi 
har adresse i København. Derfor 
hedder vi Copenhagen Living Lab.

Tilmeld dig vores nyhedsbrev 
og læs mere om, hvordan vi 
kan skabe innovation i din 
organisation:
www.copenhagenlivinglab.com 


